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Modem Q-start ATO060 — odstranovani
zavad

Zelena LED kontrolka

1) Rychlé blikani (0,5 sekundy sviti, 0,5 sekundy zhasnuta)
a. 20-60 sekund — pfipojovani
b. >60 sekund
i. Nesprdvné nainstalovana SIM karta
ii. SIM karta ma PIN kéd
iii. Nedostatek energie pro pfipojeni k siti
2) Pomalé blikani (1 sekundu sviti, 1 sekundu zhasnutd)
a. Modem se registruje v siti
3) Jedno bliknuti
a. Pripojeno k siti GSM
4) Dvoji bliknuti
a. Pripojeno k siti LTE

Cervena LED kontrolka

1) Cervend LED kontrolka je zhasnutd

a. <60 sekund — pfipojovani k ohtivaci

b. >60 sekund — ohfiva¢ nebyl nalezen nebo rozpoznan
2) Cervend LED kontrolka sviti

a. Ohfrivac nasel navazané spojeni

Regeni
1) Zelena LED kontrolka rychle blika vice nez 60 sekund (0,5 sekundy sviti, 0,5 sekundy je
zhasnutad)
a. Zkontrolujte, jestli je spravné vlozena SIM karta.
b. Zkontrolujte, jestli je deaktivovan PIN kod.
c. Vyménte SIM kartu.
d. Vyménte modem.
2) Modem spousti ohfivac a nereaguje zpétnym odeslanim potvrzovaci SMS
a. Zelend LED kontrolka jednou blikne
i. Zkontrolujte nastaveni APP. Jsou aktivovany potvrzovaci zpravy?
ii. Zkontrolujte, jestli je SIM karta aktivni a jestli ma zlstatek. Byla karta
v minulosti vyménéna?
b. Zelend LED kontrolka dvakrat blikne
i. Zkontrolujte softwarovou verzi modemu podle IMEI zde
http://digitalsystems.lv/datubaze/. Pokud je softwarova verze vy$si nez
1.16, odeslete SMS pftikaz ,2g“ a po jedné minuté restartujte modem
odpojenim a opétovnym zapojenim napajeci zastrcky. PAMATUIJTE SI! Je-li
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softwarova verze nizsi nez 1.16, vyménte modem, aktualizujte software
nebo zaslete jednotku firmé Planar s.r.o.

Ptikaz ,,2g"” dokaze vyresit rizné problémy. (Po odesldni pfikazu ,,2g“ pracuje modem ve stejné siti
GSM jako AT0028.)

a) Neékolik SMS z modemu do telefonu.
b) Spatné pokryti LTE.
¢) Modem neodesila stavova hlaseni.
3) Modem nespousti ohfivac¢, neodesila hlaseni odezvy, ale ¢ervena LED kontrolka sviti a zelena
LED kontrolka jednou nebo dvakrat blikne.

i. Zkontrolujte, jestli je ¢islo spravce spravné. Pokud je zadané Cislo nespravné,
odeslete piikaz , delall” a zadejte spravné ¢&islo. POZNAMKA: Piikaz ,delall”
je mozné odeslat z jakéhokoli Cisla.

ii. Zkontrolujte, jestli je ¢islo modemu spravné! Nékdy se mize stat, Ze je
v telefonu uloZzeno nespravné Cislo a SMS prikazy se pak zasilaji na Spatné
Cislo.

iii. Zkontrolujte, jestli je na SIM karté zlstatek. V pfipadé potfeby SIM kartu
vyménte.
4) Zelena LED kontrolka jednou nebo dvakrat blikne, cervena LED kontrolka je zhasnuta.
Ohfivac nebyl nalezen nebo je profil nespravny.
a. Zkontrolujte, jestli ohtivac neni ze Sedého trhu (nespravny profil ohfivace).
b. Zkontrolujte, jestli jsou vSechny vyvody kabelu zapojené v zdsuvce a upevnéné.
i. Zkontrolujte kapacitu ohfivace.
ii. Zkontrolujte konektor modemu typu T a v pfipadé potieby ho vyménte.
iii. Je-li konektor modemu typu T v poradku a ohfivac také, vymérnte modem.
c. Zkontrolujte, jestli dany ohfiva¢ neni pfilis stary pro tento modem.
d. Zkontrolujte, jestli je ovladaci panel vhodny pro modem. Panely, které spolupracuji
s modemem:
i. PU-27 (digitalni ovladaci panel)
ii. PU-5 (analogovy ovladaci panel)
iii. Comfort Control (AT50)
POZNAMKA! PU-16, PU-22 a PU-10 s modemem g-start nespolupracuji.



